' billetera mévil
deentel

EMPRESA DE SERVICIOS DE PAGO MOVIL
ENTEL FINANCIERA S.R.L.

ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2019

Esta entidad esta supervisada por ASFI

DIRECTORIO A DICIEMBRE DE 2019

Jaime Jests Arturo Salles Berrios

Bernardo Bartolomé Paz Betancourt
i Director Secretario Directora

Presidente

Grover Céceres Lazarte
Director

Femando Arteaga Montero
Director

Carlos Jorge Pereira Vela
Sindico Titular

Max Eugenio Morales Escobar
Sindico Suplente

PLANTEL EJECUTIVO A DICIEMBRE DE 2019

Lisseth Gutierrez Patzi
Jefe de Riesgos Integrales

Ma. Hildegarde Martinez Aylién
Gerente General

1.1 INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Alos Socios y Directores de la

Empresa de Servicios de Pago Movil Entel Financiera S.R.L.
LaPaz

Opinién con salvedades

Hemos auditado los estados financieros de la Empresa de Servicios de Pago Mévil Entel Financiera S.R.L., que
comprenden los estados de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2019 y 2018 y los correspondientes estados
de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de flujo de efectivo por los ejercicios terminados en
esas fechas, asi como las Notas explicativas 1 a 13 que se acompafian, que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinién, excepto por los efectos de las cuestiones descritas en la seccion Fundamento de la opinion con
salvedades de nuestro informe, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Empresa de Servicios de Pago Mévil Entel Financiera S.R.L. al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, los resultados y el flujo de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas, de
conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero en Bolivia —
ASFI.

Fundamento de la Opinion con salvedades

Plataforma de servicios

Tal como se menciona en la Nota 11 a los estados se ha una
caso de incumplimiento del contrato con la Empresa FINTIER al encontrarse pendiente de entrega a realizar y/o pago
en contraprestacion que no fueron cumplidas por ambas partes, debido a que la Empresa Fintier, no cumplié con
la entrega de la Plataforma de Ia Billetera Electronica, existiendo por ello multas aplicables por los plazos vencidos,
incumplimiento al conirato. Por la ofra parte Entel Financiera ESPM S.R.L. ejecutt la boleta de garantia a primer
requerimiento, hecho que no generd reclamo por la Empresa FINTIER; i i
un dafio econémico al no haber entregado todos los productos acordados en el Contrato y anexos de la Plataforma
Billetera Electronica, ademas suspendiendo el soporte de manera imprevista generando dafios y perjuicios.
Disolucion y liquidacion voluntaria

La Sociedad mediante carta cite: ESPM-GG-0509/2019 de 20 de diciembre de 2019, comunica a la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero en Bolivia — ASFI, la_determinacion de acogerse a la disolucion y liquidacién
voluntaria de la empresa, de acuerdo al acta N° 04/2019 de la Asamblea General Extraordinaria de Socios, realizada
el 25 de noviembre de 2019, donde ademas se hace el nombramiento y retribucion del liquidador de la Sociedad; en
consecuencia, no podra cumplir con el objeto de su creacion.

Pagos a personal retirado bajo el concepto de extralegales

Al 31 de diciembre de 2019, hemos verificado el pago de beneficios bajo el concepto extralegales al personal de
Entel Financiera S.R.L., los mismos fueron realizados entre el mes de mayo de 2019 a septiembre de 2019, por un
total de Bs337.711; los cuales no se tiene evidencia de la aprobacion de Directorio, o la inclusion de este beneficio
en su Reglamento interno.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria

en Bolivia y con las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero en Bolivia - ASF\
contenidas en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, Libro 6°, Titulo | - Auditoria Externa Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion R

auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos mdependlsmes de \a

Institucion Financiera, de conformidad con el Cédigo de Etica para Contadores junto con los

ética que son aplicables, a nuestra aud\tona de los eslados financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas

de ética de con esos

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para

nuestra opinion modificada (con salvedades).

Parrafo de Enfasis - Marco de ia para la 6n de Estados Fi

Tal como se menciona en la nota 2 de los estados financieros, en lo que se describe el marco de referencia para la
on de los estados i los cuales han sido preparados para permitir a la Empresa

yp
de Servicios de Pago Movil Entel Financiera S.R.L. cumplir con los
del Sistema Financieros en Bolivia - ASFI. Nuestra opinion no ha sido modificada en relacion con esta cuestion.
Otras cuestiones
En la gestion 2018, mediante proceso de contratacion y seleccion de un proveedor externo, se establecid una
Comisién Evaluadora integrada por miembros del Directorio, Gerencia General, Asesorfa Legal y Gerencias de
Areas y se realizd la adjudicacion a la empresa FINTIER para la provision e implementacion de una plataforma de
billetera electrénica para la prestacion de servicios de pago mévil en Bolivia, proceso aprobado por el Directorio. Al
31 de diciembre de 2018, en el marco de la documentacion contractual, el proveedor ha entregado los servidores
en el Data Center Principal y en el Data Center Alterno en La Paz y Santa Cruz, respectivamente; incluyendo los
componentes de software: Aplicacién Web de BackOffice; Aplicacion Mvil para terminales Android; Aplicacion Movil
para terminales i0S; Médulo USSD Gateway, e Interfaces. Dichos componentes cuentan con las funcionalidades
necesarias para la operacion de los servicios basicos de: Alta de Billeteras, Abono de Dinero (Cash In), Retiro de
Dinero (Cash Out) y Transferencias entre Billeteras, en iento con la ion y normativa para
empresas de pago movil. Dichas entregas forman parte de los entregables de la Fase 1, con los cuales ENTEL
FINANCIERA ESPM S.R.L., presta los servicios autorizados por el ente regulador en la licencia de funcionamiento;
y los entregables de las Fases 2 y 3 se debieron efectuar en la gestion 2019; mismos que no fueron entregados tal
como se menciona en la Nota 11 a los estados financieros.
Al 31 de diciembre de 2019, la Sociedad ha incurrido en pérdidas netas de Bs6.994.004 durante el ejercicio; y
que, a esa fecha el total de las pérdidas acumuladas alcanza a Bs16.713.477 que supera el capital pagado de la
empresa en un 54%.
Reduccion de capital
Tal como se menciona en la Nota 12 a los estados financieros, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Las Notas 1 a 13 que se acompafian, son parte integrante de estos estados financieros.
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FORMA C

EMPRESA DE SERVICIOS DE PAGO MOVIL ENTEL FINANCIERA S.R.L.
NIT.: 328300029
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

— ASFI mediante Resolucion ASFI/007/2020 de enero 3, 2020, autoriza la reduccion del capital social de la Empresa Por los €] el 31 de dici de 2019y 2018
de Servicios de Pago Mévil Entel Financiera S.R.L. conforme a lo resuelto en la Asamblea Extraordinaria de Socios (Presentado en Bolivianos)
celebrada el 24 y 29 de octubre del 2019, hasta el importe de Bs26.000.000; dando un plazo para su realizacion de
20 dias habiles administrativos para su registro. 2019 2018
Cuestiones clave de auditoria . - i
Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones, que, seglin nuestro juicio profesional, han sido de Flujos de Fondos en Actividades de Operacion
mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estas cuestiones han sido ., .
tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacin de nuestra ; Pérdida neta del periodo (6.994.004) (7.757.365)
opiniz')n sobre estos y no expresamos una opinion por separado sobre estas cuestiones.
i6) 1 iz i0) Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que no han generado
Las operaciones del Sistema Core de la Entidad estén orientada a los procesos de transferencia entre billeteras | movimiento de fondos:
y servicios de transferencia electrénica, cuenta con un volumen bajo de porla - Productos devengados no cobrados - -
Billetera Electronica y FERB Contabilidad, Ia i ion existente es con la finalidad de facilitar - Cargos devengados cobrados en ejercicios anteriores - -
su ion y la toma de por su uauaucu{ tica la i itida no implica mayor - Previsiones para incobrables - -
La icion de reportes e no requiere mayor Previsiones para i R R
procesamiento de la informacion puede verse afectada por Ias limitaciones en el soporte y la so\uclon de poslbles P o benefi ! 395,526 416547
inconsistencias generadas no podrian ser resueltas oportunamente. - Frovisiones o previsiones para beneficios sociales ( ) .
Los controles aplicados sobre las transacciones, su automatizacion y calidad de la informacion, coinciden . P’°V‘S‘?"?S para \mpue'stos‘yolras cuentas por pagar (26.898) 269.811
con una estructura organizativa del area de tecnologia reducida; la capacidad y conocimiento de su personal, - Depreciaciones y amortizaciones 1.200.974 305915
sobre el giro comercial de la entidad y la normativa del ente regulador, son determinantes para la gestion de la - Otros e —
informacion financiera, que derivaran en la disminucion del riesgo de control; es ente sentido es necesario evaluar i Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (pérdida) del periodo __(6206453) _ (6.765.092)
la segregacuﬁn de funciones, controles automatizados, seguridad fisica y légica, mantenimiento y desarrollo de
inuidad en el tiempo posibles eventos que desvirttien la informacion financiera. | Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en ejercicios
Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir la Cuestién Clave anteriores sobre
Los procedlmlemos de audnona aphcados entre ofros, para abordar la cuestion clave, con la asistencia de - Cartera de préstamos - -
en (TI), citamos los siguientes: - Disponibil i i y - -
* Obtuvimos el marco ncrmatlvo en tomo a la Gestion de O de de - Otros cuentas por cobrar 638.691 (105.680)
. i:lon_'s_lsteme eT polltlca(s, gnaguales, I:eg‘ljar‘ngmlos y o(l:ros q%§ﬁr|:entos. ) ol rado d R Ob\lgaclenes con el piblico 1.026
er?rlla‘ceanr{;g:de proyecto de desarrolo def Sistema ore ‘Billetera ¥ ¢l grado de -0 i con bancos y entidades de financiamiento - -
. la 6n de las enla “Billetera "y FERB ) 8:ras obllg(aclcnes - -
C , para la adecuada i 6n de los sistemas de informacion. - Dlras cuentas por pagar - °
+ Verificamos el procesamiento contable de las transacciones efectuadas a través de Billetera 6nica y neto de otros activos y pasivos:
FERB Cunlablhdad - Otras cuentas por cobrar - pagos anticipados, diversas - - (1.950.285)
dela 6n y de los del gobierno de la Sociedad en relacién con - Bienes realizados - vendidos - - -
los estados financieros - Otros activos - partidas pendientes de imputacion - 30474 (1.506.939)
La administracion de la Sociedad es de la y razonable de los estados - Otras cuentas por pagar - diversas y provisiones- - -
financieros adjuntos de conformidad con las normas contab\es contemdas en el Manual de Cuentas para Entidades - Inventarios material de escritorio -
Financieras de la ASFI y del control interno que la administracion considere necesaria para permitir la preparacion de - Pago de beneficios sociales -
estados financieros libres de incorreccion material debido a fraude o error. Flujo neto en actividades de operacién - excepto actividades de intermediacion __(5.537.288) 288 10.326.970
En la preparacion de los estados la es de la valoracién de la capacidad
de \a_ Sociedad para continuar como $ocwedad en fu_ncwonamienl_o, revelando, segln corresponda, \as_cuest_\ones Flujo de fondos en actividades de intermediacion:
relacionadas con la empresa en funcionamiento utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento,
excepto si la administracion tiene intencién de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista o de pori
otra alternativa realista. Obligaciones con el pablico:
Los responsables del gobiemo de la Institucion Financiera son responsables de la supervision del proceso de - Obligacione publico: =~
informacion financiera de la Sociedad. - Depésitos a la vista y en caja de ahorro 3.460 N
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros - Deposito a plazo hasta 360 dias - -
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres - Deposito a plazo por mas de 360 dias - -
de incorreccién material, debido a fraude o error y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. - Obligaciones con Bancos y Entidades de financiamiento:
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad -Acorto plazo - -
con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia slempre detecte una |nccrrecc|on materlal cuando - Amediano y largo plazos - -
existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se si, ode - Otras operaciones de intermediacion:
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman - Depésito en cuentas corrientes de traspaso - -
basandose en los estados financieros. - Cuotas de participacion Fondo RAL de traspaso - -
Como parte de una audllorla de conformidad con Normas de Auditoria Generalmenlereptadas en Bolivia, aplicamos - Obligaciones con instituciones fiscales . .
nuestro juicio y una actitud de durante toda la auditoria, también: ot 1 " diacion fi
+ Identficamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debido a fraude o - Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera - -
error, di y aplicamos p de auditoria para responder a dichos riesgos y nto de colocacic
evidencia de audnona suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no - Créditos colocados en el ejercicio
detectar una incorreccion material debida a fraude es més elevado que en el caso de una \ncorreccwon matenal -Acorto Plazo - -
debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones, - Amediano y largo plazos -més de 1 afio- - -
intencionadamente erréneos o la elusion del control interno. - Créditos recuperados en el ejercicio - -
« Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de - Otras cuentas por cobrar por intermediacion financiera - -
auditorta que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad e expresar una opinién sobre 1 Fiyjo neto en actividades de intermediacion: 340 -
la eficacia del control interno de la entidad.
. IE]valuamos la adecuacion de Iafe;‘)/zllglé;:spg??;ables aphcadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y Flujo de fondos en actividades de financiamiento:
* Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion del principio contable de empresa Incremen‘to (t_iwsm\numon) de préstamos:
en funcionamiento y basandonos en Ia evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no la | - Obligaciones con el FONDESIF - ) - -
incertidumbre material relacionado con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas - Obligaciones con el BCB -excepto financiamiento para créditos- - -
sobre la capacidad de la entidad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe - Titulos valores en circulacion - -
una incertidumbre importante, se nos requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre - Obligaciones subordinadas - -
la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dicha revelacion es insuficiente, que § Cuentas de los accionistas
una opinion Nuestras se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta - Aportes de capital - -
la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la - Resultados acumulados - -
entidad deje de ser una empresa en funcionamiento. Flujo neto en actividades de financiamiento - -
« Evaluamos la presentacion g\obal la estructura y el contenido de los estados financieros, incluido la informacion
revelada, y si los estados p las ¥ hechos de un modo que i Fiujo de fondos en actividades de inversion:
logran la presentacion razonable. Incremento (disminucion) neto en:
Comumcar_nos con los responsab\gs de la Sociedad en relgmon con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento - Inversiones temporarias 5.660.017 22.012.795
de la auditoria y los hallazgos de la auditoria, asi como cualquier diferencia  Inversiones permanentes . -
mgmﬂcalwa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria. Bienes d o 26.236 3776581
También proporcionamos a los responsables del gobiemo de la Sociedad una declaracion de que hemos cumplido - Sienes de uso (26.23) @ )
los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas - Baja de Bienes de uso N N
las relaciones y demés cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que puedan afectar a nuestra - Bienes diversos - -
independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas. - Cargos diferidos - -
UHY BERTHIN AMENGUAL Y ASOCIADOS S.R.L. - Fideicomisos constituidos 38.299 8.043.137.
Flujo neto en actividades de inversion 5.595.483 10.193.077
Incremento de fondos durante el periodo 61.655 (133.893)
3 Disponibilidades al inicio del periodo 16.002 149.894
Disponibilidades al cierre del periodo 77.657 16.002
(Socio) -
?'SR&TEZg;aI Las Notas 1a 13 que se acompafian, son parte integrante de estos estados financieros.
La Paz, Bolivia
Febrero 11, 2020
FORMAI ;J/MW
EMPRESA DE SERVICIOS DE PAGO MOVIL ENTEL FINANCIERA S.R.L. Maria Hidegarde ¢ Varga Chi‘an‘ _Ui d
Es;?;odne SITUACION PATRIMONIAL Martinez Aylion de Cordova onta fory dmick trador
31de diciembre de 201.9 y 2018 Gerente General
(Cifras expresadas en bolivianos) Masti Ayllnn VANIA CHAVEZ QUINO
Gerente General CONTADORA GENERAL
D'C'Z%“;'QBRE 9'0'2%’1"?“5 (TEL FINANCIERA ESPM S.RL. Roga Dptal. 5748 - Reg. Nel, 11116
noms - B B EMPRESA DE SERVICIOS DE PAGO
AcTVO MOVIL ENTEL FINANCIERA S.R.L.
Disponibilidades 8a 77.657 16.002
Inversiones temporarias 8.c 1.018.490 6.678.507 LA PAZ = BOLIVIA
Cartera 8b - -
Otras cuentas por cobrar 8.d 1.443.673 2.082.364
Biones realzabis se . . 1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
s pamarnes - .am | PORLOSEJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE
Otros activos 8g 1123463 1656873 DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
Fideicomisos constituidos 8h 8.187.115 8.148.816
TOTAL DEL ACTIVO 14733618 _ 22146585 (CIFRAS EXPRESADAS EN BOLIVIANOS)
PASIVO NOTA 1.- ORGANIZACION
Obligaciones con el publi 8i 4486 1026 | 1) Organizacion de la Sociedad
igac elpudlico o N B Mediante escritura publica N° 887/2016 de fecha 20 de octubre de 2016, se constituy6 en la ciudad de La Paz,
Obligaciones con instituciones fiscales o 8 - - i la Sociedad de Responsabilidad Limitada denominada EMPRESA DE SERVICIOS DE PAGO MOVIL ENTEL
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 8k - - 1 FINANCIERA S.R.L., cuya sigla es “ENTEL FINANCIERA ESPM S.R.L.", con capital privado autorizado de Bs.
Otras cuentas por pagar 8l 442,608 865.032 1 31.000.000 y capital suscrito y efectivamente pagado y una duracién de 99 afios, con domicilio en la Ciudad de
Previsiones 8m - -+ La Paz, siendo su objeto tnico y exclusivo la prestacién de servicios de pago mévil que comprende el conjunto
Valores en circulacion 8n - .1 de actividades relacionadas con la emisién de billeteras moviles y procesamiento de érdenes de pago a traves de
Obligaciones subordinadas 80 . . g:f?,?;e"rﬁvc?; moviles, en el marco del Reglamento de Servicios de Pago del Banco Central de Bolivia y normativa
Obligaciones con empresas con participacion estatal 8p - = | La EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO MOVIL ENTEL FINANCIERA SRL. se encuentra regitrada en
TOTAL DEL PASIVO 447004 _ 866.058 i FUNDEMPRESA con la Matricula N°00360297 y en el Padrén Nacional de Contrib del Servicio de |
Nacionales, bajo el Nimero de ificacion Tributaria (NIT) 00029
PATRIMONIO a.2) Cambios en la Organizacion
Capital pagado 9 31.000.000  31.000.000 i Laempresa esta conformada por la Junta General de Accionistas, el Directorio y los Organismos Ejecutivos, siendo la
Aportes no capitalizados - -1 Junta de Accionistas el maximo érgano de decision. La fiscalizacion interna de la empresa esté a cargo de un Sindico.
Ajustes al patrimonio . _ 1 Las funciones operativas al interior de la empresa estan a cargo de la Gerencia General y las diferentes Gerencias
Reservas 9 R o1 de Area al interior de la Empresa. Se tiene conformado un Directorio y Comités Ejecutivos, cuyas funciones y
estan La unidad de Auditoria Interna se mantiene como unidad independiente
Resultados acumulados 9 _(16713477) _ (9.719473) | g estructura organica y con dependencia directa el Directorio.
TOTAL DEL PATRIMONIO 14286523 __21.280527_ 1 a.3) Principales objetivos de la Sociedad
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 14.733.618 _ 22.146.585 : Para implementar la mision institucional y alcanzar la vision empresarial de ENTEL FINANCIERA ESPM S.R.L. se
establecid al inicio de la gestion 2019 basada en el logro de volumen critico de clientes.
Cuentas contingentes - -+ Los pilares fundamentales de la estrategia empresarial de ENTEL FINANCIERAESPM SR L. son:
Cuentas de orden 8n 579.438 70000 " Consolidar el Portafolio de Servicios y Productos con enfoque de inclusion y rentabilidad.

Las Notas 1 a 13 que se acompafian, son parte integrante de estos estados financieros.
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- Estructurar el modelo organizacional basado en eficiencia de procesos y optimizacion de gastos.
- Mantener la dgica enfocada en ia y eficiencia técnica.
- Diversificar los servicios masivos de Billetera Mévil de Entel con enfoque en el cliente.

ejercicio, segun las cléusulas especificas de cada operacion.

e.3) Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las otras cuentas por cobrar comprenden: seguros pagados por anticipado y crédito fiscal por
IVA. A excepcion de los importes registrados en las siguientes subcuentas: Certificados tributarios, Crédito fiscal
IVA, Contratos anticréticos e Importes entregados en garantia. Las partidas registradas en esta cuenta podran
permanecer como méximo trescientos treinta (330) dias. Si transcurrido este plazo, no han sido recuperados, serdn

E FORMA J E Tras una fuerte desaceleracion en los ultimos tres trimestres de 2018, el ritmo de la actividad econdmica mundial E 8 a} Disponibilidades
1 i continua siendo débil. En particular, el impetu de la actividad se ha debilitado ha i ici6 .
H EMPRESA DE SERVICIOS DE PAGO MOVIL ENTEL FINANCIERA SRL. . tocado niveles no vistos dpesde la crisis f?nancwera mundial. En términos més generales, las crecientes (ensmynes H al 31 de diciembre de 2019y 2018 es la siguiente: " "
H ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS y han agudizado la i que rodea el futuro del sistema de comercio mundial y . _dict9 ___ dic18
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018 Ia cooperacion internacional, perjudicando la confianza de las empresas, las decisiones de inversion y el comercio § Bancos y corresponsales del pais 40,167 16,002
(Cifras expresadas en bolivianos) internacional. Un notable vuelco hacia politicas monetarias més acomodaticias —tanto a través de la accion como + Banco (_35""3_| de Bolivia 3740 0
de la comunicacion— ha amortiguado el impacto de estas tensiones en el animo y la actividad de los mercados : Total Disponibilidades 717657 16,002
financieros, en tanto que la resiliencia general del sector de los servicios ha respaldado el aumento del empleo. Ahora
2019 2018 bien, el panorama continta siendo precario. 8.b) Cartera
Notas Bs Bs Para 2019 se prevé un crecimiento mundial de 3,0%, que representa el nivel mas bajo desde 2008-09 y una rebaja | | 5 entidad no registra movimientos.
de 0,3 puntos porcentuales de la proyeccion publicada en el informe de abril de 2019 de Perspectivas de la economia | g ¢) Inversiones tem; : ¢
d A i p o d . porarias y permanentes
Ingresos financieros 8q 4826 29421 mundial (informe WEO). Se prevé que el crecimiento repunte a 3,4% en 2020 (una fevision a la bajg d_e 0,2 puntos La composicion al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:
. porcentuales respecto de abril), mas que nada gracias a la mejora proyectada del desempefio econdmico de varios P y 9 N N
Gastos financieros 84 - - | mercados de América Latina, Oriente Medio y economias emergentes y en desarrollo de Europa que : : __dic19 ___ dic-18
Resultado financiero bruto 4.826 29421 | se encuentran sometidas a tensiones macroeconomicas. Sin embargo, teniendo en cuenta la incertidumbre en i Banco Unién MIN (Caja de Ahorro Nro. 1-23658137) 309,679 6,678,507
torno a las perspectivas de varios de estos paises, la desaceleracion proyectada en China y Estados Unidos y i Banco Ganadero M/N (Caja de Ahorro Nro. 1310344775) 24,851
Ovosngesos oeraos B e R e el dobati i dotohemens  dopar o Eraohe somirlos TamDISE o | 1o reionce e Lot 61) —Toriot —EFEET
Otros gastos operativos 8t (149.809) (139.001) y brindar a la actividad econémica un respaldo oportuno en los casos en que sea necesario. otal Inversiones femporarias y permanentes —_— - —
Resultado de operacién bruto 31.125 64.748 1 Para afianzar la resiliencia, las autoridades deberian abordar las vulnerabilidades financieras que plantean riesgos 8.d) Ot t b
para el crecimiento a mediano plazo. Lograr un crecimiento més inclusivo, que es esencial para garantizar mejores d) Otras cuen as por cobrar I
Recuperacion de activos financieros 8r ) _ 1 perspectivas econdmicas para todos, deberia seguir siendo un objetivo principal. La composicion al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente: ) )
" A . . ’ Las proyecciones de crecimiento economico en los paises de América Latina y el Caribe que publicé la Comision ¢ Pagos Anticipados __dic19 _ dic18
Yelca Evelyn Orellana Rosales Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros 8s ___(4349) - ! regional de las Naciones Unidas prevén un aumento casi nulo durante este afio y solamente apuntan a un leve | Anticipos por compras de bienes y servicios 0 813,030
i Resultado de operacién después de incobrables 26.776 64.748 1 repunte para el 2020. Anticipos al personal 0 0
Tito Jaldin Delgadillo El organismo de la ONU rzvisd ala baja las perds_pegtilv(ails1 ne/cgn?gicss parla Amérié:a Latina y el Caribe _duramei‘esle Seguros pagados por anticipado 43,359 72,868
Director Suplente Gastos de administracion 8u 6.957.219) (7.822.113) 1 a@no.que apunt‘:n aun modesto crecimiento medio el 0,1% del Producto Interior Bruto, y, a su vez, estima un ligero 1 otros pagos anticipados 0 0
Resultado d 16n net 6930443 (7.757365) | [cpunte del 1,4% para el afio venidero. Total Anticipos 43359 885,898
esultado de operacion neto (6930443) (7. ) De cumplirse estos pronosticos, la economia de la regién continuaria estancada en una situacién de bajo crecimiento § 1° P —s e
por séptimo afio conseculivo, una coyuntura que al mismo tiempo provoca un “deterioro’ de los niveles de ingresos | Diversas
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor - - 1 medios per cépita. Igualmente, el PIB per capita regional entre 2014 y 2019 disminuiria en un 4%, lo que implica un CGW!S'O”?S por cobrar 0 0
Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor (6930443) (7.757.365) | descenso medio anual de un -0,8%. . - . . Credito Fiscal VA . 1400314 110,388
Durante este afio las economias de América del Sur, especializadas en la produccién de bienes primarios, 1 Importes entregados en garantia 0 0
o especialmente petréleo, minerales, y alimentos caerfan un -0,2%, sufriendo asi el primer descenso desde 2016. Sin | Otras partidas pendientes de cobro 0 6,078
Ingresos extraordinarios 8t - - 1 embargo, se espera que el crecimiento medio para esta subregion en el afio 2020 sea de 1,3%. Total Diversas 1400314 1.196.466
Gastos 832 - - Por el contrario, la economia en los paises de América Central y México se expandiria de media un 0,7% este afio y feiz e ;e —_——
Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones anteriores m m un 1,6% el venidero; no obstante, el organismo destaca que son unas cifras que suponen una “reduccion respecto Prev_lyp n espeqflca para pagos a_n(lclpados
’ : de la tasa media de crecimiento observada desde 2014 en esta subregion”. Prevision especifica para pagos anticipados [ R —
. EI Caribe de habla inglesa u holandesa creceria una media de 1,5% en 2019, y Ia tasa esperada para 2020 es de ! Total Otras Cuentas Por Cobrar 1443673 _ 2082364
Ingresos de gestiones anteriores 8wl - = 1 5,7%. Segun la CEPAL, este destacado aumento vendria asociado al inicio de la produccion petrolifera en Guyana.
Gastos de gestiones anteriores 8.w2 63.561 - 1 Asimismo, la comision regional de las Naciones Unidas sefialé que, ‘la dindmica de la actividad economica en i 8.e) Bienes Realizables
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacion (6.994.004) (7.757.365) | América Latina y el Caribe se da en un contexto en que la economia global ha disminuido su contribucion al & La entidad no registra movimientos.
Dol T ot e o ekt Vo o e o B ot o0 cospdrarn o | ) Eine do Usa
el mismo modo, u volu i v ici6 ici quiente:
Ajuste contable por efecto de la inflacion - - 1 forma pronunciada, sino qﬁe también se han visto afectados ala baja I)és precios de las %a(enas primas que exportan La composicidn al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente: dic19 dic18
Resultado antes de impuestos 6.994.004 7.757.365) + muchos de los paises de la region - —_—
" Finalmente, advirtio que “ante este contexto externo caracterizado por tensiones Mobiliario y Enseres . 328,720 322,059
| o sobre las utiidades de & \UE . _ 1 se agravan las dificultades que en materia de insercion al comercio y produccion \nternaclona\ sue\en exhibir las i D Mobiliario y Enseres (62,492) (29,764)
mpuesto sobre as utilida es e las empresas (UE) i de la region”. Equipos de computacién 1,834,854 1,833,506
Resultado neto de la gestion (6.994.004) (7.757.365) 1 bb,2) Administracién de riesgos de mercado durante la gestion Depreciacion acumulada Equipos de Computacion (663,128) (204,443)
Enel penodo se ha llevado a cabo la gestion de riesgos dentro de lo previsto en la normativa vigente emitida por | Equipos e instalaciones 1,734,690 1,716,464
Las Notas 1a 13 que se acompatian, son parte integrante de estos estados financieros. la Autoridad Reguladora. Depreciacién acumulada de Equipos e Instalaciones (289.423) (73,798)
b.3) Planes de Total Bienes de Uso 2,883,221 __ 3,564,024
Se ha gestionado la personal\zacmn de nuestra P\alaforma conforme a los —s s
Se cuenta con una oferta minima de servicios. El Programa de Educacion Financiera ha sido elaborado y puesto en . R . .
ia probable por el P marcha parcialmente; sin embargo, se presentd una coyuntura atribuible a la Plataforma Electronica la cual nos limito § Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, en el Estado de Ganancias y Pérdidas, se registran depreciaciones de
a ejecutar en su totalidad lo mencionado. ta)\er)leglde u:ot(lie Bs. 707,039 y Bs. 305.915 respectivamente.
NOTA 2.- NORMAS CONTABLES .g) Otros Activos
Maria Hildegarde CO,\,/g’:,IirC ; i\:,e:, mlrador a) Bases de preparacién de los estados financieros La composicién al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:
Martinez Ayllon de Cérdova de Personal Los estados financieros de EMPRESA DE SERVICIOS DE PAGO MOVIL ENTEL FINANCIERA SRR.L. han sido dic-19 dic-18
habiendo Gerente General preparados de acuerdo con lineamientos establecidos en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras emitido ! Fondos fijos no repuestos - 0 1500
MaH H'I arde Martiner Agll VANIA CHAVEZ QUINO porla Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, tomando en cuenta sus respectivas actualizaciones. Operacionss por liquidar 0 28974
ner Agllén TADORA GENERAL b) Diferencias con Normas de C i per por g . " —_—
Gerente General CONTA Partidas pendientes de imputacion 0 30,474
ENTEL FINANCIERA ESPM S.R.L. Reg. Dptal, 5745 - Reg. Nal, 11116 Los lineamientos contables emitidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero concuerdan con Normas P ‘Aol informti 73953 m
de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia, en todos los aspectos significativos excepto por lo siguiente: rogramas y Aplicaciones informaticas — 1123300 1,040,999
De acuerdo con la Circular SB/585/2008 emitida por la actual Autoridad de Supervision del Sistema Financiero | Activos Intangibles 23,463 1,626,399
FORMAD i (ASFI), se dispone la suspension del reconocimiento integral de la inflacion. Total Otros Activos 123,463 1,656,873
EMPRESA DE SERVICIOS DE PAGO MOVIL ENTEL FINANCIERA S.R.L. De acuerdo con la Norma Contable N.° 3, emitida por el Consejo Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio
NIT.: 328300029 _de Auditores y Con!gdores Publicos de Bolivia, _Ios estados ﬁnancigros deben ser ajustados reconociendo el efecto 8.h) Fideicomisos Constituidos
[ntggra\ de_\a inflacion, para lo cual debe considerarse la valuacion de la Unidad de Fomento de Vivienda, como La composicion al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO 'c”)dl‘fseudjeal;':'tl;amnes dic-19 dic-18
Por los ejercicios terminados al 31 de Diciembre de 2019 y 2018 La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con las normas contables emitidas por \a Autoridad de ; Fideicomisos Billeteras Moviles (1) 8,157,499 8,043,136
(PRESENTADO EN BOLIVIANOS) Supenvision del Sistema Financiero requiere que la Gerencia de la Sociedad realice tos por cobrar por Fideicomisos de servicios de pago 29,616 105,680
Capital  Aportesno  Total  Resultados Total que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicion de activos y pasivos contingentes a Ia fecha de los ¢ Previsiones por fideicomisos 0 0
d TOTAL Pagado _ capitalizados Reservas Acumulados estados financieros, asi como los montos de i ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados reales futuros podnan 8,187,115 8,148,816
PATRIMONIO ser diferentes de las estimaciones realizadas, sin embargo, las mismas fueron realizadas en estricto (1) Fi por el Banco Unién
Saldo al 31 de diciembre de 2017 31.000.000 0,00 0,00 (1.962.108) 29.037.892 g;"P’“ﬂm ‘mf}‘fib‘g ylnorma'n\éo w?leme )
5 iercicio: resentacion de los estados financieros N Ohliaaci e
ol Aporte por ¢a “c;e‘z‘lzzsultado delejercci: ; _ : . _ 1 Los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018, han sido elaborados en moneda nacional, sin registrar el 84 Obllgaclgnes con el publico " .
porte por capila . efecto de la inflacion ocurrida durante el afio, tal como lo establece la circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad § L@ composicion al 31 de diciembre de 2019y 2018 es la siguiente: X X
Aumento de capital autorizado por ASFI - - - - -1 de Supervision del Sistema Financiero. __dic19 _ __ dic-18
Incremento de capital pagado del accionista - - - - 1 e) Principales criterios de valuacion Obligaciones con el publico a la vista 4,486 1,026
Resultado neto de la gestion - - (7.757.365) (7.757.365)  Los principales criterios de valuacion utilizados para la preparacion de los estados financieros son los siguientes: Total obligaciones con el publico 4,486 1,026
Saldo al 31 de diciembre de 2018 31.000.000 0,00 000 (9.719.473) 21.280.527 : e.1) Sa!dos en moneda extranjera y moneda nacional'con manlenimigntp de valor ) ‘
Reclasificacion del resultado del ejercicio: Los activos y pasivos en moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor al ddlar estadounidense y 8., Obligaciones con instituciones fiscales
Aporte por capitalizar . . . _ 1 moneda nacional con mantenimiento de valor a las unidades de fomento a la vivienda (UFV), se valtian y re expresan La entidad no registra movimientos.
Aumento de capital autorizado por ASFI R ~ R . _ 4 de acuerdo con los tipos de cambio vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias de cambio y 8.K) Obligaci b de fi
pital PorAS! dee imiento se registran en los resultados de cada ejercicio. + 8-K) Ot 5 con bancos y e
de la Autoridad de Supervision de capital pagado del accionista - N - N ~ 1 Eltipo de cambio del ddlar estadounidense al 31 de dlclembre de 2019y 2018 es de Bs 6,86 por USD 1. La entidad no registra movimientos.
Resultado neto de la gestion - - (6.994.004) (6.994.004) 1 ¢ ) Disponibilidades 8.l) Otras cuentas por pagar
Saldo al 31 de Diciembre de 2019 31.000.000 0,00 0,00 (16.713.477) 14.286.523 : Se valuaron a su valor nominal, i en caso de los intereses dos al cierre de cada | La composicion al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

previsionadas al 100% y castigadas con cargo a la prevision para ofras cuentas por cobrar
e.4) Bienes de uso

Los bienes de uso incorporados se encuentran valuados al valor de adquisicion.

La depreciacion es calculada utilizando el método de linea recta usando tasas anuales suficientes para extinguir
el valor de los bienes al final de su vida dtil estimada, conforme lo establece la Ley 843 y el Manual de cuentas
para Entidades Financieras. Los gastos de mantenimiento, reparaciones y mejoras que no extiendan la vida il o
que no signifiquen un aumento en el valor comercial de los bienes son cargados a los resultados del ejercicio en
el que se incurren.

e.5) Otros activos

Activos Intangibles

De acuerdo con la normativa, los activos mlanglbles son reconocidos al inicio por su costo de y

amortizados en funcion al tiempo de beneficio econémico del activo intangible, el mismo que no excede los 5 afios.

€.6) Fideicomisos constituidos

Los fideicomi idos son

e.7) Provisiones y previsiones

Las provisiones y previsiones, tanto del activo como del pasivo, se efectian en cumplimiento a normas contables

eslablecwdas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para Entidades
i circulares ificas y i legales vigentes.

e 8) Prevision para indemnizaciones del personal

En cumpllm\emo de d\sposmmnes legales vigentes, la Somedad determlna y devenga al clerre de cada ejercicio el

monto necesario de prevision destinado a cubrir las i del personal, en un sueldo por

cada afio de servicio prestado. Este beneficio es exigible por los empleados con una antigiiedad mayor a 3 meses.

e9) Patrlmomo Neto

En iento de la circular ) SB N°165/08), emitida por la Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero, el pammomo de la Sociedad no se actualiza por inflacion.

€.10) Resultados del ejerclclo

Los resultados del ejercicio se exponen cumpliendo con todos los lineamientos generales establecidos por las

por medio de la Institucion Banco Unién S.A.

Bacnl it

dic-19 dic-18
Diversas
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 6,077 105,468
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad 3 0
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 0 36,785
por cargas sociales a cargo de la entidad 0 20,648
Comisiones por pagar 0 0
Repositorio Electrénico - Billetera Movil 0 28,974
Acreedores varios (1) 332,204 173,307
Total Diversas __ 338284 _  365.182
Provisiones
Provisiones por primas 0 0
Provisiones por vacaciones 0 0
Provisiones para aguinaldo 0 178,169
isi parai izacione: 104,324 321,681
Provisiones para otros impuestos 0 0
Otras Provisiones 0
Total Provisiones 104,324 499,850
Partidas pendientes de imputacion
Operaciones por liquidar 0 0
Fallas de caja 0 0
Total partidas pendientes 0 0
Total otras cuentas por pagar 442,608 865,032

8.m) Previsiones
La entidad no registra movimientos.

8.n) Cuentas de orden
La composicion al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

La Sociedad ha cumplido con las disposiciones legales que rigen sus actividades revelando su tratamiento contable
enlos estados financieros y sus notas, de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero.

Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas

De acuerdo con la Ley N° 843 (Texto Ordenado vigente) y los Decretos Supremos N° 24051 y 29387 de 29 de junio
de 1995y 20 de diciembre de 2007, respectivamente, se contabiliza el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas
(IUE) aplicando la tasa vigente del 25% sobre la utilidad impositiva de cada ejercicio, siguiendo el método del pasivo,
que no contempla el efecto de las diferencias temporales entre los valores contables e impositivos de los activos

normas de la ASFI, no efectuandose el ajuste a moneda constante. Para los activos y pasivos se 1, or valores de la entidad —dic19 _ dic18
ha aplicado el criterio del devengamiento; para las provisiones y gastos se han aplicado los criterios establecidos P y

por la ASFI. Documentos y valores de la entidad 575,089 70,000
e.11) iento de los efectos bles de di legales Cuentas Castigadas y Cc 4,349 0

Total Cuentas de Orden 70,000

579,438

8.0) Obligaciones Subordinadas
La entidad no registra movimientos.
8.p) Obligaci con

La entidad no registra movimientos.
8.9) Ingresos y Gastos Financieros

La composicion al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

con participacion estatal

Para nuestros activos y pasivos corrientes se considerd los vencimientos hasta un afio y los no corrientes mayores
aun afio.

Posicion de Calce Financiero por Plazos

La posicion de Calce Financiero por plazos expresada en bolivianos es la siguiente:

Al'31 de diciembre de 2019:

y pasivos. Este impuesto es Ilquldado y pagado en per\odos anua\es y es considerado como pago a cuenta del dic-19 dic-18
Impuesto a las ta lap ion de la li del IUE al ejercicio siguiente. 1 productos por disponibilidades
De acuerdo con la Ley N° 169 de\ 9de septiembre de 2011, en caso de existir quebranto impositivo, este es | | taraces disponibilidades 4,826 29 421
compensable con utilidades |mposmvas futuras hasta un maximo de tres periodos siguientes. El quebranto impositivo Product N N ‘ ’ 0 ' 0
acumulado a ser deducido no sera objeto de actualizacion. roductos por inversiones temporarias _—
En fecha 19 de diciembre de 2007, se emitio el DS 29367, que modifica el Articulo N° 38 del DS 24051, | Total ingresos Financieros 4826 29421
determinandose que los estados que i la base para la de la utilidad imponible, ! 8.r) de activos
seran expresados en moneda constante, por la variacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda de acuerdo con lo } La composicion al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:
establecido por el segundo parrafo apartado N°6 de la Norma Contable N°3 revisada y modificada en septiembre de dic-19 dic-18
2007, por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad. Disminucion de prevision de cuentas por cobrar 0 0
NOTA 3.- CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES
Al 31 de diciembre de 2019, no existen cambios de normas contables significativos dispuestos por la Autoridad ?(I’S:}\HUCIOH de ;?r’evgleozé)‘a: ;1Zde|com|scs —g —g
de Supervision del Sistema Financiero, asi mismo no existen cambios de métodos y criterios utilizados para la v —_—
preparacion y presentacion de los estados financieros, respecto a los aplicados en el ejercicio.
NOTA 4.- ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES 8.5) Cargos pori de activos fi
Al 31 de diciembre de 2019, la entidad no tiene activos sujetos a restricciones. La composicion al 31 de d\cwembre de 2019y 2018 es la siguiente:
NOTA 5.- ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES . .
La clasificacion de activos y pasivos corrientes y no corrientes es la siguiente: o _ dic19 _ dic-18
Cargos por Previsién para Otras Cuentas por Cobrar 4349
Al 31 de diciembre de 2019 Corriente Bs. No Corriente Bs. Total Bs. Total Cargos por Prevision para Otras Cuentas por Cobrar
RUBRO 8.t) Otros ingresos y gastos operativos
) ) La composicion al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:
Disponibilidades 77,657 0 77,657 . )
Inversiones Temporarias 1,018,490 0 1018490 ) ! __dic19 _ dic18
Otras cuentas por cobrar 1,443,673 0 1443673 | Otros ingresos operativos
Bienes realizables 0 0 o 1+ Comisiones por servicios 2,282 0
Inversiones Permanentes 0 0 0 gtros Ingresos Operat_lvos Dvljversosb bit g g
Bienes de Uso 0 2883221 2,883,221 InZ’r‘:s"gs‘a:o’:‘;’l::ees’ag;’l'l‘;;u:s°a"‘ 0y arbitraje 0 0
Otros Activos ) 0 1123463 1123463 4 o idos en los fidel consiituidos 173818 174322
Fideicomisos Constituidos 0 8,187,115 8187115 | 1o Otros Ingresos operativos 176.108 174.328
TOTAL ACTIVOS 2,539,819 12,193,799 14733618 : oy o gastos - _— =
o . Comision por servicios 148,135 105,754
Obligaciones con el Piblico 4,486 0 4486 1 Gastos operativos diversos 1,674 33,247
D'VeTS?S 338,284 0 338284 % Cargos por fideicomisos constituidos 0 0
Provisiones 0 104,324 104324 i Total Gastos Operati 149,809 139,001
TOTAL PASIVOS 342,770 104,324 447,094 -
- . . 8.u) Gastos de Administracion
Al 31 de diciembre de 2018 Corriente Bs. No Corriente Bs. Total Bs. La composicion al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:
dic-19 dic-18
RUBRO —_—
Disponibiidades 16,002 0 16,002 gaslps de personal (1) 4,210,496 5,746,907
N . ervicios Contratados 626,713 256,060
Inversiones Temporarias 6,678,507 0 6,678,507
Seguros 144,080 102,924
Otras cuentas por cobrar 2,082,364 0 2,082,364 Comunicaciones y traslados 544 367 500773
Bienes realizables 0 0 0 ! Impuestos 3615 7587
Inversiones Permanentes 0 0 0 ! Mantenimiento y reparaciones 39,811 78,503
Bienes de Uso 0 3564,024 3564024 1 Depreciacion y desvalorizacion de bienes de uso 707,039 305,915
Otros Activos ) 0 1,656,873 1,656,873 | Amortizacion de cargos diferidos y activos intangibles 502,935 399,342
Fideicomisos Constituidos 0 8,148,816 8,148,816 1 Otros gastos administrativos (2) 178,163 395102
TOTAL ACTIVOS 8,776,873 13,369,713 22,146,585 | Total Gastos de Administracion 6,957,219 7,822,113
Obligaciones con el Piblico 102 o 102 () :ﬁ:scﬂié:/zt.os de personal incluyen las dietas de directores y sindicos més la remuneracion del principal
Diversas 365,182 0 365,182 (2) Corresponde principalmente a gastos de energia eléctrica, agua, papeleria, gastos notariales y aportes a
Provisiones 0 499,850 499,850 ASFI. o
TOTAL PASIVOS 366,208 499,850 866,058 : 8..1)Ingresos extraordinarios

La entidad no registra movimientos.

8.v.2) Gastos Extraordinarios

La entidad no registra movimientos.

8.w.1) Ingresos de gestiones anteriores
La entidad no registra movimientos.

8.w.2) Gastos de gestiones anteriores

NOTA 6.- OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la entidad no declara haber realizado operaciones con partes relacionadas.
NOTA 7.- POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros presentados en bolivianos incluyen el equivalente de saldos en moneda extranjera (délares
estadounidenses), al Tipo de Cambio Contable 6,86 Bs./USD, se presenta el siguiente detalle:

- Impulsar la generacwn de ingresos a través de servicios y productos basados en
- Prestar servicios de calidad facilitando las transacciones digitales en Bolivia.
Objetivos que, no se llegaron a concretar, a ia de las

Electronica y otros aspectos financieros por los que atraviesa nuestra Entldad

a.4) Oficinas departamentales

La Empresa de Servicio de Pago Movil Entel Financiera S.R.L. tiene su oficina central en la ciudad de La Paz, en la
Calle Federico Zuazo Nro. 1935 Edificio Torre Ventura, Zona Central.

a.5) Promedio de empleados durante el ejercicio

El promedio de empleados al 31 de diciembre de 2019, es de 11 funcionarios permanentes. EI promedio de
empleados al 31 de diciembre de 2018, fue de 32 funcionarios de los cuales 31 eran permanentes.

b) Hechos importantes sobre la situacion de la entidad

b.1) El impacto de la situacion econoémica y el ambiente financiero

en la Plataforma Billetera

usb cmv UFV TOTAL EQUIVALENTE Bs.
Al 31 de diciembre de 2019
Disponibilidades 11,320 0 0 77,657
Otras cuentas por cobrar 210,448 0 0 1,443,673
TOTAL ACTIVOS 221,768 1,521,329
Otras cuentas por pagar 64,520 0 0 442,608
TOTAL PASIVOS 64,520 442,608
POSICION ACTIVA (NETA) 157,248 0 0 1,078,721
usb cmv UFV TOTAL EQUIVALENTE Bs.
Al 31 de diciembre de 2018
Di i 2,333 0 0 16,002
Otras cuentas por cobrar 303,572 0 0 2,082,507
TOTAL ACTIVOS 305,905 0 0 2,098,509
Otras cuentas por pagar 126,098 0 0 865,032
TOTAL PASIVOS 126,098 0 0 865,032
POSICION ACTIVA (NETA) 179,807 0 0 1,233,477

NOTA 8.- COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018 estan compuestos por los siguientes grupos:

FR— Saldo Y] A0 AN A0 A0 ATD 7 La al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:
Inicial Dias Dias Dias dias Dias Dias Dias dic-19 dic-18
Disponibilidades 7,657 71,657 Gastos de gestiones anteriores 63,561 0
Inversiones Temporarias 1018490 1,018,490 Total Gastos de gestiones anteriores 63,561 0
Otras Cuentas por Cobrar 1443673 1,443,673 - 1 NOTA 9.- PATRIMONIO
Bienes de Uso 2,883,221 288321 + En el Estado de Cambios del Patrimonio Neto, se muestra los movimientos que tuvieron las cuentas patrimoniales.
Otros Activos 1,123,463 - 1,123463 @) Capital Pagado ! ) . ) _
Fideicomisos Constituidos 8187115 20616 8,157,499 gl ?11 d? d\hmer?bre de 2Q19'y 201§3 el ;ap{;la\l alétor[zzd% de I‘a S‘cmedetld'asclende aBs.31,000,000. Asimismo, a
TOTALACTIVOS Y CONTINGENTE 14733618 2569435 “Tateatey |+ dichas fechas la composicion accionaria de la Sociedad esa siguiente:
N " Valor Nominal de Valor Cantidadde  Valor del paquete
RUBRO - PASIVOS Nombre o I?axo: ::;':I del laaccion o cuota  Patrimonial acciones o cuotas  accionario o %
Obigaciones con ¢l PUblco 148 348 R - de capital Proporcional de capital capital social _
Otras Cuentas por Pagar 608 336284 104324 Entel S.A. 100 29,756,900 297,569 29,756,900 95.9900
—u_TOTAL PASVOS TR 04324 | DatacomSRL. 100 620,000 6,200 620,000  2.00%
. . . Banco BDP SAM. 100 310,000 3,100 310,000 1.00%
Brecha Sl B e Banco Unién S.A. 100 310,000 3,100 310,000 1.00%
STECTA SITPL. b - - - " . | Entel Dinamica Digital SRL. 100 3,100 3 3100 0.01%
Brecha Acumulada 7.50 7.50 .50 .50 .50 7.50 3295 | Total 31,000,000 310,000 31,000,000 _100.00%
Al'31 de diciembre de 2018: En fecha 27 de enero de 2017, se recibié un depésito de parte de Entel S.A., principal accionista de la Sociedad, por
la suma de Bs. 20,000 como aporte de capital.
RUBRO-ACTIVOS Sado AN AR A AU A AT HTHD R RN e tebrero de 2017, se recihi un depdsito de parte de Datacom S.RL., por la suma de Bs. 620,000
Inicial Dias Dias Dias Dias Dias Dias Dias como aporte de capital
Disponibilidades 16002 16.002 En fecha 16 de febrero de 2017, se recibieron dos depdsitos de parte de Entel S.A., principal accionista de la
Inversiones Temporarias 6.678.507 6.678.507 - - - Sociedad, por los importes de Bs. 29,636,900 y Bs. 100,000 respectivamente como aporte de capital.
Otras Cuentas por Cobrar 2.082.364 813030 72868 1.196.466 .1 Enfecha 17 de febrero de 2017 se recibieron depésitos de parte de Entel Dindmica Digital S.A., por la suma total
i de Bs. 3,100 como aporte de capital.
Bines de Uso 3564024 3564024 En fecha 24 de febrero de 2017 se recibieron depdsitos de parte de Banco Union S.A., por la suma total de Bs.
Otros Activos 1.656.873 - 1.656.873 310,000 como aporte de capital.
Fideicomisos Consfituidos 8.148.816 - - - 8148816 Finalmente, en fecha 28 de marzo de 2017 se recibieron depésitos de parte de Banco BDP S.AM, la suma total de
TOTALACTIVOS Y CONTINGENTE _ 22.146.585 6.694.509 813.030 72868 1.196.466 8.148.816 5.220.897 : Bs. 310,000 como aporte de capital.
b) Resultados Acumulados
Los saldos acumulados al 31 de diciembre de 2019 alcanzan el valor negativo de Bs. 16,713,477. Los saldos
RUBRO - PASIVOS Seldo 3,“ L ,;'mu A AT +D'720 acumulados al 31 de diciembre de 2018 alcanzaron el valor negativo de Bs. 9,719,473,
_ las s al las al ias NOTA 10.- PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL
Obligaciones con el Piblico 1026 1026 - - La Entidad no tiene requerimiento de enviar la Ponderacion de Activos.
Otras Cuentas por Pagar 865,032 250.715 321,681 283.367 NOTA 11.- CONTINGENCIAS
TOTAL PASIVOS 866.058  260.741 321,681 283.367 La Sociedad declara que se ha presentado una contingencia probable por el caso de incumplimiento del contrato
con la Empresa FINTIER al encontrarse pendiente de entrega a realizar y/o pago en contraprestacion que no fueron
Brecha Sl 7 7 m cumplidas por ambas partes, debido a que la Empresa Fintier, no cumplio con la entrega de la Plataforma de la
_Brecha Simple 5,70 ~ 50 20 _ 1 Billetera Electré existiendo por ello multas aplicables por los plazos vencidos, incumplimiento al contrato. Por la
Brecha Acumulada 2570 2570 1290 1300 1040 1950 2580 1 otra parte Entel Financiera ESPM S.R.L. ejecutd la boleta de garantia a primer requerimiento, hecho que no generd

reclamo por la Empresa FINTIER.

Habiendo ocasionado un dafio econdmico al no haber entregado todos los productos acordados en el Contrato y anexos de
la Plataforma Billetera Electrénica, ademéas suspendiendo el soporte de manera imprevista generando dafios y perjuicios,
Por lo que ambas empresas pudieron haber sufrido un perjuicio, el que es dificil y moroso de establecer, siendo poco
probable que se llegue a instancias de cobranza y afecte los resultados de la entidad, por el contrario, podrian existir
mayores saldos en contra de Fintier por las multas a aplicarse.

NOTA 12.- HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2019,

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero emitio:

RESOLUCION ASFI/007/2020

La Paz, 03 ENE 2020

PRIMERO.- Autorizar la reduccion del capital social de la Empresa de Servicios de Pago Movil Entel Financiera
S.R.L. conforme lo resuelto en la Asamblea Extraordinaria de Socios celebrada el 24 y 29 de octubre del 2019 (con
cuarto intermedio), quedando el nuevo capital social de la sociedad en la suma de Bs. 26,000,000.00 (VEINTISEIS
MILLONES 00/100 BOLIVIANOS).

SEGUNDO.- Instruir al Gerente General de la Empresa de Servicios de Pago Movil Entel Financiera SRL registrar la
reduccion del Capital Social en los estados financieros al 31 de enero del 2020.

TERCERO.- Disponer se proceda a la inscripcion de la presente resolucion en el registro de comercio y se remita la
documentacion que acredite dicho registro, en el plazo de 20 (VEINTE) dias habiles administrativos, contabilizados
a partir del dia siguiente habil de su notificacion con la presente resolucion.

NOTA 13.- CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

La Sociedad no cuenta con filiales o subsidiarias, por lo tanto, no corresponde la consolidacion de estados

financieros.

Vania Chavez Quij
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